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Есть два основных источника: 

• ваш собственный сайт с формой подписки, 

• существующие клиенты или пользователи сайта, которые 
предоставили вам свой email



Никогда не покупайте готовую email базу



Почему?

• Люди знают вас и не выражали 
желания получать ваши 
сообщения первоначально. 

• Процент отклика будет 
ничтожно мал. 

• На ваши письма начнут 
поступать жалобы. 

• С большой вероятностью 
письма будут попадать в спам. 

• Начнутся проблемы с 
доставкой. 

• Доверие к вашему бренду 
упадет. 

• Репутация вашей компании 
ухудшится. 

• Вы напрасно потратите деньги.



Единственный способ собрать качественную 
базу контактов — это сделать все 
собственноручно.



Форма подписки



Заповеди для создания форм подписки: 

• Размещайте форму на видном месте. 

• Выделяйте форму на фоне общего дизайна. 

• Дайте веский аргумент подписаться. 

• Добавьте заметную кнопку с призывом к действию. 

• Уменьшайте количество полей для заполнения. 

• Не спрашивайте больше информации, чем вам нужно. 

• Тестируйте, тестируйте и ещё раз тестируйте.



Как заставить подписаться на рассылку 
онлайн: 
• Регулярно публикуйте полезный контент у себя на сайте, чтобы 
пользователи сами пописывались на рассылку. 

• Добавьте ссылку на форму подписки в социальные сети, 
пообещав подписчикам что-то эксклюзивное. 

• Размещайте гостевые посты на других блогах, договорившись о 
добавлении ссылки на форму подписки в конце поста. 

• Используйте всплывающие окна, предлагающие оставить свой 
email. 



Существуют следующие типы рассылок:

• рассылка, которую вы отправляете периодично и 
вручную; 

• серия писем, которая отправляется автоматически после 
ее одноразовой настройки. 



Виды писем



Приветственное письмо



Анонс



Транзакционные 
письма



Письмо-дайджест



Рекламные/продающие



Тип письма зависит от того, какую цель 
выполняет рассылка:

• Привлечь новых клиентов и генерировать продажи

• Повысить лояльность к компании, узнаваемость бренда

• Удержать существующего клиента

• Вернуть старого клиента



О чем писать?

Тематика рассылок должна соответствовать кругу 
интересов ваших подписчиков. Узнайте, чем интересуется 
ваша целевая аудитория – и это поможет определиться с 
контентом email сообщений. Самое главное – заранее 
продумать темы и содержание нескольких ближайших 
писем.



Структура письма



Имя, Адрес отправителя и Тема письма



Прехедер,  хедер и 
тело письма



Футер



Стратегия email-маркетинга: фишки и 
полезности



Персонализируйте письма



Устанавливайте диалог



Награждайте клиентов



Рекомендованная литература


